【全國開店系統的第一品牌】
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在網路上的無限可能，即將在你身上發生，不要錯失良機ㄛ

綠界科技股份有限公司‧版權所有、轉載必究 ‧Copyright GreenWorld Online
	■ 台北總公司: 台北縣三重市重新路四段97號29樓
■ 台北信義分處: 台北市信義路四段415號7樓之6
■ 台中文心分處: 台中市文心路三段241號11樓之5
	■ 客戶服務專線:(02)8976-3899
■ 客戶服務專線:(02)8786-0203 
■ 客戶服務專線:(04)2293-1958 
	■ 傳真:(02)8976-3898
■ 傳真:(02)8786-0205
■ 傳真:(04)2293-6019

	
	
	

	
	
	


2006/08/31最新修訂版本
【ANOW 商店街的商店系統架構說明】
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1. 每網站都是由五台主機，以最安全有效率的方式在處理網站的資料。

2. 並非坊間一台主機打通關的陽春型網站架構方式。

3. 每個網站都是獨立的網址，確保您的自主性及廣告效益。
4. 網站圖片都有受到防偷圖盜頻寬的保護，不會有被link圖片的困擾。

5. 獨家開發的自動防攻擊系統，確保您網站的安全及運作。

6. 網站商品圖的自動製造產生技術，讓你只要送一張母圖即可，其它圖片自動製造產生。

(網站內大大小小的商品圖片，系統都會自動幫您作出那張圖片，非常方便。)

7. 工程師群不斷更新維護系統，不會讓您的系統因而過時跟不上時代。

8. 主機還境，隨國際開發版本的推新同步升級，讓您高枕無憂。

      不要再花大錢開發系統了，因為那樣太費時傷本。
      相信專業，交給專業，不必再為頻寬不足，系統管理不易而煩腦
一年只要微薄的租金，就可以讓您在網路一展身手。

      寫程式的人專心把程式寫好，管機房的人就把主機顧好
      做生意的你，當然就專心作生意就好。

這是一個非常專業的購物網站系統，功能非常多，也非常強大。

你可以細心的研究，挑選適合您用的功能來實際運用即可。

至於有很多你可能用不到的功能，可以省略不必去理會它。

您的後台管理區的登錄網址為： http://你的網址/root.php

[image: image4.png]v aNOW com v

EREERD @ v
R
ClsesEEE

]





(輸入您的管理帳號跟密碼)

主機系統付加說明：
aNOW開店系統的主機還境為 UTF8 
有作圖型外部呼叫連結保護，避免無謂被link偷圖，管理者請注意網頁圖片呼叫語法的使用方式：
請儘可能使用相對路徑語法，不要使用絕對路徑，避免您有多個網址的應用，圖片出現×出不來的
情況。例如：<img src=http://www.xxx.com.tw/img/aaa.gif> 請改用 <img src=/img/aaa.gif>。
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1. aNOW 首頁行業分類維護 ( 這裡選擇你要在aNOW商店街出現的分類:
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2. aNOW網頁的廣告維護 ( 這裡控制您在aNOW商店街出現的廣告內容:
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3. 維護人員帳號權限設定 ( 管理人的登錄帳號管理區:

修改 / 新增 / 刪除 / 權限設定 ……
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4. 首頁index.htm維護區 ( 將您設計好的 index.htm上傳, 成為新的首頁。
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aNOW開店系統的網站的系統內定首頁的優先權，分別為：
第一位：index.htm (你可以自行設計放上去)

第二位：index.php (就是商城的首頁)

所以當 index.htm 存在時, index.php 就不再是該網站的起始頁了。

上傳您的 index.htm 請注意，一般我們在個人電腦製作的htm文件，大多是BIG-5的格式。

如果您不會轉成UTF8的格式的話，就可以利用下拉選項，讓系統在上傳時一併幫您轉檔。

5. 網站非常重要參數設定 ( 網站的核心參數設定區(很重要)
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這一單元內容非常多，我們僅挑較特別的部份來作說明。
5-1. 首頁20項商品秀出功能：  ( 使用 / 關閉 )

      1. 如果選擇使用，那麼系統就會自行秀出20樣最新上架的商品，
可以免去您手動挑選首頁商品的麻煩。

      2. 另外此一功能還跟首頁強打商品的挑選有關聯，如果你有挑選5樣首頁強打商品，
那麼系統就只會再幫您加秀15個商品，自動補足20樣商品。 

3. 也有些不怕麻煩的商家關閉此一功能，自行以HTML製作美美商品廣告，當然這種
方式較適合自己有美編能力的網站使用。
5-2. 網站的運作形態：
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1. 使用購物車買賣--強制一定要註冊登錄才能購買商品
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結帳時就會出現如上的選項，一定要是會員才能買。

2. 使用購物車買賣--不強制註冊登錄,可選擇不登錄購買
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結帳時就會出現如上的選項，不一定要是會員才能買，就算不想註冊也能馬上買。
3. 不作買賣只作商品陳列

選擇此一選項，等同廢掉購物車功能，完全不會有放入購物車的鈕，
採用此一形態的網站多為貿易形態的網站，做商品Showroom使用。

5-3. 是否啟用庫存控管機制：
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          【不使用】全館不使用庫存機制。

          【全面使用】全館全部都使用庫存量控管。
【單項指定使用】為本系統最靈活的運用項目，可以任意指定您要作庫存控管的商品。

                      只要再於每樣商品的設定中勾選即可，如圖：
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5-4. 商品的銷售記錄顯示：您可以依您網站商品的特性去設定，商品的銷售秀出的時間條件，來增加買氣。
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6. 網頁下方資料設定： 用html 語法，自行設計您的網頁下方的資料。
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（上面是一個商家的範例，供您參考。）
7. 商品銷售記錄： 提供您一個快速便捷的銷售排行表，作為您日後進貨的參考。
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8. 商品上架管理系統
8-1. 分類維護
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【新增大分類】

一般來說：商品上架的流程為(先開好分類(再在該分類新增上傳商品。
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只有大分類系統會有作分類圖示的功能，小分類沒有。
注意事項：因為資料庫的運作會有短暫幾秒的時間差，如果您建立或修改分類後
          發現並沒有改變，請勿急著重作，只要稍候重新整理網頁一下就可以。

8-2. 新增商品/上架商品
[image: image24.png]#2 Oft O3x BRIER ¥ EREE)

® TR B R LR

[ BRifE LR E 4622 ] AR S aiath
EFELHE ASFEES BRRAE ¥CD/DYD
[t DISHE

g Fi, BERERE





[image: image25.png]we Ogs Ozx(ma@rv| |

ENEy

® EHSRBIE NoVioRf - HEHS LR

OEESEH > BERHE > NoMioBE

| Gl s Ene




    到您要上傳商品的那個分類下，點選如上圖所圈的【新商品上架】來作商品的上傳維護。

    【拍照建議】以多年的商品使用經驗，推薦Sony的數位相機為第一選擇，
因為它是我們多年各品牌試出來最好的機種，供您參考。

不必買很貴的，只要有300萬畫數以上Sony的數位相機即可。

上傳商品的頁面說明：

◎指定特別的付款方式，例如：要確定先收到錢才請廠商出貨的商品。
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◎讓一個商品同時出現在另外一個分類，不必上傳兩次，造成日後的管理困擾。

使用案例：sony 1GB MP3 ，在MP3 -- sony分類中有了，還要在 MP3 – 1GB 分類中出現。
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◎上傳商品圖片的解說：一個商品最多可以上傳五張圖片。
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附註: 如果您需要更多的圖片在商品說明中，你可以利用其他單元維護區將圖送上後，

再連結呼叫使用即可。
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◎不同尺寸/容量的標價功能欄位：讓你可以一個商品有多種銷售的規格
使用案例：
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◎優先出現在商品頁黃金位置的促銷說明文字：
不同於下方的商品說明欄ㄛ~~~
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◎商品說明/操作說明/商品規格： 
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◎上傳商品圖片：
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◎加購商品的運用：
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· 專案加購商品的運用：前台出現的一併加購效果同上圖。

此功能需搭配 （8-5. 專案搭配銷售商品維護）使用。
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◎在商品頁秀出其它週邊搭配的商品：
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8-3. 商品快速調整價格更新列表：讓您可以輕鬆快速的更新一些資料

    進入各分類中就會自動列出，搜尋可以列出商品快速調整列表。
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8-4. 商品資料整批匯入維護：(此功能僅出現在頂級無限數量版本，並非全部都有)
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大批匯入商品的使用技巧步驟及建議：

1. 先將要匯入的分類建出來。

2. 再依建出來的分類代碼，一一填入Excel的 .csv 檔中。

3. 如果有圖片必需先將圖片FTP到圖型主機，到時後上傳Excel檔時系統會依圖檔名稱去找圖。

4. 所以FTP上新圖的檔名必須跟Excel是一樣的才行(大小寫都必須一樣)。

5. 建議不要一次處理太大的量，一開始先試一兩筆，看您的準備是否都正確ok。

6. 都確認沒問題後，也請以少量分多次匯入，以免因資料量大造成主機瞬間運算負擔太重。

7.  Excel檔的格式一定要對，可以下載 sample.csv 看看。

大批匯入商品的使用時機：

1. 除了新增商品之外。

2. 整批更新商品資料或價格也是很好用的功能，免去您一個一個更新的麻煩。

3. 例如：你可以將記憶體的單一分類匯出，改好新的價格後，再一次匯入就完成更新了。

8-5. 專案搭配銷售商品維護：(這也是一個加購的功能)
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   共有26個A-Z專案可供店家使用
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1. 這個加購不同於單一商品一個一個去設定，太慢了，不好維護。

2. 你可以在大分類或次分類或單一商品去設定要搭配那一個A_Z的專案。

3. 舉例：如果內衣分類要搭配A、B、D專案，那麼只要在內衣分類中勾選A、B、D專案。

         內衣分類如果有100樣商品，就會全部自動搭配，不必一樣一樣去勾。

4. 相反的，內衣分類不要搭配D專案，那麼只要到分類中將D勾除即可。

5. 上圖所示，有四種形態供您選用。

6. 最低價格很重要，因為可搭配加購的商品母體本身一定要有相當的價格才行，不然10元的商品

也要讓它可加購其它商品嗎?? 當然不行。

8-6. 首頁的主打商品列表
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   由圖示所標示的地方進入，即可列出您所挑選的首頁主打商品。

9. 購物車/訂單資料維護：

9-1. 訂單列表：
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   1. 讓您依條件管理您的所有訂單。

   2. 出貨單：您可以列印出來隨貨出貨當出貨單用。
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   3. 有備註欄可以讓您MEMO處理進度，這樣服務人員才好接手。

    4. 修改功能：讓您修改訂單的內容。

5. 還有各式處理情狀的快速標示功能，
	處
理
	叫
貨
	成
交
	廢
單
	未連
絡上
	等待
單據


9-2. 表頭/配色參數：設定您購物車的配色。
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9-3. 金額參數設定：運費/銀行帳戶都是在這設定的。
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   運費的計算方式設定：看你是採用 A. B. C. D. 那一種規則

           A. 以上圖為例：每一筆交易都得收100元。

           B. 消費不足1000元的，得加收100元運費，100元的值來自 A. 欄的金額。

           C. 案例說明：1 - 1000元，收運費100元

                        1001- 50000元，收運費200元

                        自行依您的需求去作設定。

           D. 適用案例：1 – 5 本書，收運費 100元

                        6 – 10 本書，收運費 200元

                        自行依您的需求去作設定。
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9-4. 付款方式：(需注意您選用的付款方式，在金額參數中有沒設定好資料)
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【這是您的訂單中額外可以勾選用與不用的欄位】
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9-5. 訂單回信底文的設定：（自定您的訂單給客人回函的下方文字。）
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9-6. 匯出所有購買人資料： 所有訂單的購買人資料都會以 excel 格式匯出。

9-7. 匯出非會員資料： 只匯出沒有註冊會員的客戶資料，以 excel 格式匯出。

10. 會員資料管理維護：
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10-1. 新增會員資料：

……..
10-2. 會員等級規則維護：
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系統可接受四個不同的會元等級使用。

      第一級，就是USER 在網站上註冊的會員。

      第二-四級會員，就必需是管理再後台提昇他的會員等級才有作用，不會自己升。
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10-3. 會員資料匯入：
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11. 會員登錄頁的頁面原始碼維護：
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12. 網站其它單元維護：

這是一個讓管理者可以隨心所欲發揮運用的網頁單元。

你想作一個新的網頁、或廣告、或特別的商品頁、或送一些額外的圖片檔上傳、都會用到這個單元。
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       你的購物站還須要的其它頁面或單元，都能再這裡編寫，然後再連結使用。

       就算你想把官網跟購物都作在一起也都沒問題。

13. 電子報管理系統：  前台的電子報務中心
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13-1. 表單回應的頁面設定：
電子報主頁面表單內容維護區：可以修改上面的訂閱/取消畫面。
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13-2. 條件式查尋：
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【可以很快速的依您的條件取出E-mail名單】
13-3. 新增電子報訂戶：
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【前後台都有加入訂閱電子報會員的功能】

14. 網頁版面配色美編管理系統：
這個單元掌管整個購物網站的版型及美術編輯功能。
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以『左邊』『中央』『右邊』分別對應所控管的版位
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1. 強打商品廣告發佈欄位設定：
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美編能力強的商家，甚至關掉20個商品秀出的功能，自己以HTML語法編寫整頁都是商品廣告
3. 商品大分類頁的版面設定：
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2. 首頁強打商品展示的版面設定：
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4. 每個商品頁的版面設定：
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15. 客服表單的維護： 就是前台的客戶服務中心
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        這個單元由兩個維護區組成：

1. 客服表單的頁面內容，原始碼維護。

2. 表單送出後的回應頁面的內容，原始碼維護。
16. 購物流程【說明頁】維護： (前台的購物流程頁單元)
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您可以在這個單元改寫【購物流程頁】的內容
17. 付款方式【說明頁】維護： (前台的付款說明單元)
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您可以在這個單元改寫【付款說明頁】的內容
18. 忘記密碼成功頁原始碼： 會員忘記密碼，索取密碼成功的回應頁面，維護區。
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19. 忘記密碼失敗頁原始碼： 會員忘記密碼，索取密碼失敗的回應頁面，維護區。
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20. 寄回密碼信的底文維護： 會員忘記密碼，索取密碼以E-mail補發通知書，信的底文維護區。
21. 商品頁尾端共用之附文維護： 
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如紅框區每個商品頁都會有的共用圖文，皆可在此進行編寫維護。

22. 客戶訂單查詢頁的原始碼： 一般來說可以不用改寫。
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23. 廣告發送點閱記錄器： 

這是一個超強的廣告點閱記錄系統，很多人發大錢還買不到的東西。
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這個系統不好好說明是不行的，因為它關係到你的一些廣告行銷的效率記錄。

1. 當你有跟人家交換廣告，你想統計它的效果如何？

2. 當您發錢去外面買廣告時，當然也要給它統計一下它的效果如何？

3. 或者您想知到那一個定的活動頁有多少人進入，都可以使用。

使用方法：

1. 你要幫每個要計錄統計的網頁或廣告取一個名子，要英文或數字ㄛ，不要用中文。

2. 如果你有在Hinet買廣告，是10月10日開始統計，舉例可命名為：1010Hinet。

3. 再來就要製造一個 Hinet 廣告的專屬連結網址，這樣才能統計。

4. 如果 http://你的網址/showroom/view.php?C=314276 為專屬連結網址。
5. 那麼 你只要在它後面加上 【&V=1010Hinet】就可以了。

6. 就會變成 http://你的網址/showroom/view.php?C=314276&V=1010Hinet
7. 這樣，凡是點該廣告進來，你的 1010hinet 的點入次數就會加1。

新增功能:

1. 分類整批調價格的功能，適用於市場金價或其它整批價格波動的商品作調整價格之用。
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2. 訂單中的出貨時間說明開放商家自行修改：
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（下面就是實際訂單上出現該字的地方）
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3.可自由設定會員登錄後頁面：
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4. 可更改商品的屬性圖示：
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5. 網站進站流量記錄: 
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6. 訪客留言版: 

留言板前台: 
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留言板後台:
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7. 會員點數折抵規折設定: 
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客人前台使用使用:
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8. 可以使用便利超商取貨的功能:
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使用步驟:

1. 先到 ezShip網站: http://www.ezship.com.tw 可到此申請使用 (線上即時申請即可)。
2. 申請好後到 訂單管理區中( 金額參數下方的[10. ezShip便利商店到店取貨系統] 。

3. 填入 ezShip 申請的帳號, 一般來說就是你申請的 email 。

4. 您認為該商品的尺寸大小能符合該配送規格的, 想要讓他可以使用超商取貨的商品
   就在他的商品資料維護中, 選擇 [使用便利超商取貨] 這樣就可以了。

ezShip申請開通流程注意事項：
1. 申請後, 拿到您的[使用的帳號]=email。(這時還無法使用)
2. 必需再到他們的 [線上客服系統] , 才會完成系統設定, 才能使用。(它們處理時間約需一天)
3. 該填的填一填, 最重要是 copy 下面 [第4.點] 這段話貼進去 [留言內容] 中。
4. copy [ 我們已完成網站購物車的系統開發,請幫忙開通設定,取得 sn_id = 在ezShip的寄件編號。 ]
5. 我們詢問該公司的人員得到的回答結果，一定得有這個很不自動不方便的流程。

PAGE  
４３

